CONDITIONS GENERALES DE VENTE
ARTICLES R-211-5 A R211-13 DU CODE DE TOURISME

Les informations contenues sur le sil@w.weekend-esprit-de-picardie.coet surwww.noyon-tourisme.corrie devis, la

proposition, constituent l'information préalableée par I'article L211-9 du Code du Tourisme.

Conformément aux articles211-8 et L211-18 du Code du
tourisme, les dispositions des articld211-5 & R211-13du
Code du tourisme, dont le texte est ci-dessoudeiiy ne sont
pas applicables pour les opérations de réservaiiode vente
des titres de transport n’entrant pas dans le cddme forfait
touristique.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R211-5: Sous réserve des exclusions prévues au

deuxieme alinéa (a et b) de I'artidle211-8 toute offre et toute
vente de prestations de voyages ou de séjours dbhee a la
remise de documents appropriés qui répondent aglesré
définies par le présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien otitrés de
transport sur ligne réguliére non accompagnée éstations
liées a ces transports, le vendeur délivre a Itthieun ou
plusieurs billets de passage pour la totalité drage émis par le
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans ldeasnsport a
la demande, le nom et I'adresse du transportewrr, [pacompte
duquel les billets sont émis, doivent étre mentémn

La facturation séparée des divers éléments d'un enfarfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux oltigatqui lui
sont faites par le présent titre.

Article R211-6 : Préalablement a la conclusion du contrat et sur

la base d'un support écrit, portant sa raison fmcton adresse
et l'indication de son autorisation administratidexercice, le
vendeur doit communiquer au consommateur les irddons
sur les prix, les dates et les autres élémentstitdifs des
prestations fournies a l'occasion du voyage ou éjous tels
que:

1) La destination, les moyens, les caractéristiqeesles
catégories de transports utilisés ;

2) Le mode d’hébergement, sa situation, son nigeaconfort et
ses principales caractéristiques, son homologatbn son
classement touristique correspondant a la réglaatientou aux
usages du pays d'accueil ;

3) Les repas fournis ;

4) La description de l'itinéraire lorsqu’il s’agitun circuit ;

5) Les formalités administratives et sanitaires@aplir en cas,
notamment, de franchissement des frontiéres ainsi lgurs
délais d’accomplissement ;

6) Les visites, excursions et les autres servineks dans le
forfait ou éventuellement disponibles moyennansupplément
de prix ;

7) La taille minimale ou maximale du groupe peramttla
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, séddisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombrienaiine
participants, la date limite d'information du cormsmateur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette datpeut étre
fixée a moins de vingt et un jours avant le départ

8) Le montant ou le pourcentage du prix a versetitra
d’acompte a la conclusion du contrat ainsi quealerdrier de
paiement du solde ;

9) Les modalités de révision des prix telles quevpes par le
contrat en application de I'artickR.211-10;

10) Les conditions d’annulation de nature contraltgy

11) Les conditions d’annulation définies aux aesdR.211-11,
R.211-12, et R.211-18i-apres ;

12) Les précisions concernant les risques coueerfess montant
des garanties souscrites au titre du contrat d'asse couvrant
les conséquences de la responsabilité civile pfeselle des
agences de voyages et de la responsabilité cieleadsociations
et organismes sans but lucratif et des organismesuk de
tourisme ;

13) L'information concernant la souscription faatike d’'un
contrat d’assurance couvrant les conséquences rtineecas
d’annulation ou d'un contrat d'assistance couvraettains
risques particuliers, notamment les frais de rigragnt en cas
d’accident ou de maladie.

14) Lorsque le contrat comporte des prestations deytah
aérien, l'information, pour chaque trongon de po&vue aux
articles R. 211-15 a R. 211-18. »

Article R211-7 : L'information préalable faite au consommateur
engage le vendeur, & moins que dans celle-ci ldetgnne se
soit réservé expressément le droit d’en modifiertaes
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiqa@rechent dans
quelle mesure cette modification peut intervenirset quels
éléments.

En tout état de cause, les modifications appogédésformation
préalable doivent étre communiquées par écrit asammateur
avant la conclusion du contrat.

Article R211-8 : Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur

doit étre écrit, établi en double exemplaire dam kst remis a
'acheteur, et signé par les deux parties. Il awoimporter les
clauses suivantes :

1) Le nom et l'adresse du vendeur, de son garamteeson
assureur ainsi que le nom et I'adresse de 'orgaeus ;

2) La destination ou les destinations du voyageeetcas de
séjour fractionné, les différentes périodes etslelates ;

3) Les moyens, les caractéristiques et les caggodes
transports utilisés, les dates, heures et lieuxdéeart et de
retour ;

4) Le mode d’hébergement, sa situation, son nideaconfort et
ses principales caractéristiques, son classememistique en
vertu des réglementations ou des usages du pagcueia;

5) Le nombre de repas fournis ;

6) L'itinéraire lorsqu'il s’agit d’un circuit ;

7) Les visites, les excursions ou autres servinekis dans le
prix total du voyage ou du séjour ;

8) Le prix total des prestations facturées ainsi kjndication de
toute révision éventuelle de cette facturation ertw des
dispositions de l'articl&211-10ci-apres ;

9) L'indication, s'il y a lieu, des redevances ands afférentes a
certains services telles que taxe d'atterrissagejébarquement
ou d’embarquement dans les ports et aéroportss @exeséjour
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix aleod des
prestations fournies ;

10) Le calendrier et les modalités de paiementridu; Een tout
état de cause le dernier versement effectué pardtaur ne peut
étre inférieur a 30p. 100 du prix du voyage ou éjow et doit
étre effectué lors de la remise des documents pmmede
réaliser le voyage ou le séjour ;

11) Les conditions particulieres demandées pamhétur et
acceptées par le vendeur ;

12) Les modalités selon lesquelles I'acheteur pmaisir le
vendeur d'une réclamation pour inexécution ou memava
exécution du contrat, réclamation qui doit étrecagée dans les
meilleurs délais, par lettre recommandée avec écols
réception au vendeur, et signalée par écrit, éelirtuent, a
I'organisateur du voyage et au prestataire de sgswoncerneés ;
13) La date limite d'information de [Il'acheteur erasc
d’annulation du voyage ou du séjour par le vendizus le cas
ou la réalisation du voyage ou du séjour est liéenanombre
minimal de participants, conformément aux disposgidu 7° de
I'article R211-6ci-dessus ;

14) Les conditions d’annulation de nature contralfgy
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15) Les conditions d'annulation prévues aux ami¢d®11-11
R211-12etR211-13ci-dessous ;

16) Les précisions concernant les risques couegitss montant
des garanties au titre du contrat d’assurance aativtes
conséquences de la responsabilité civile professiten du
vendeur ;

17) Les indications concernant le contrat d’asstgacouvrant
les conséquences de certains cas d'annulation ritoysr
'acheteur (numéro de police et nom de I'assureairnsi que
celles concernant le contrat d'assistance couvieertains
risques particuliers, notamment les frais de régragnt en cas
d’accident ou de maladie ; dans ce cas, le verdi@tiremettre a
lacheteur un document précisant au minimum legues
couverts et les risques exclus ;

18) La date limite d’information du vendeur en dascession du
contrat par I'acheteur ;

19) L'engagement de fournir, par écrit, a I'achetew moins 10
jours avant la date prévue pour son départ, lesrrrdtions
suivantes :

a) le nom, ladresse et le numéro de téléphone ale
représentation locale du vendeur ou,a défaut,dessnadresses
et numéros de téléphone des organismes locaux ptides
d’aider le consommateur en cas de difficulté, owéaut, le
numéro d’appel permettant d’établir de toute urgeme contact
avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'gtmanun
numéro de téléphone et une adresse permettantblé’éten
contact direct avec I'enfant ou le responsablepdace de son
séjour.

20) La clause de résiliation et de remboursement samalipés
des sommes versées par I'acheteur en cas de mecree
I'obligation d’information prévue au 140 de 'afgcR. 211-6.

Article R211-9: L'acheteur peut céder son contrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions quiepbur
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce abmta produit
aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celuiesi tenu
d’informer le vendeur de sa décision par lettreonemandée
avec accusé de réception au plus tard sept joarst &/début du
voyage.

Lorsqu'il s'agit d’'une croisiére, ce délai est goét quinze jours.
Cette cession n’est soumise, en aucun cas, a upesation
préalable du vendeur.

Article R211-10: Lorsque le contrat comporte une possibilité
expresse de révision du prix, dans les limites ygé\a I'article
L.211-13 il doit mentionner les modalités précises de udalc
tant a la hausse qu'a la baisse, des variations pdes et
notamment le montant des frais de transport estgedférentes,

la ou les devises qui peuvent avoir une incidencdesprix du
voyage ou du séjour, la part du prix a laquellegligue la
variation, le cours de la ou des devises retenunsoméférence
lors de I'établissement du prix figurant au contrat

Article R211-11: Lorsque, avant le départ de I'acheteur le
vendeur se trouve contraint d’apporter une modificaa I'un
des éléments essentiels du contrat telle qu’'unsseau
significative du prix et lorsqu’il méconnait I'olgktion
d’information mentionnée au 140 de l'article R. 4,1
I'acheteur peut, sans préjuger des recours enagpapour
dommages éventuellement subis, et aprés en ag¢dmfétmé
par le vendeur par lettre recommandée avec aceusgedption :
- soit résilier son contrat et obtenir sans péaalle
remboursement immédiat des sommes versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage de ssitition
proposé par le vendeur ; un avenant au contratisarécles
modifications apportées est alors signé par lesiesar toute
diminution de prix vient en déduction des sommestarg
éventuellement dues par lacheteur et, si le panugja
effectué par ce dernier excéde le prix de la ptiestanodifiée,
le trop percu doit lui étre restitué avant la dig¢eson départ.

Article R211-12: Dans le cas prévu a larticle.211-15
lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendmumule le
voyage ou le séjour, il doit informer l'acheteurr pettre
recommandée avec accusé de réception; l'achetzams
préjuger des recours en réparation des dommagatuéllement
subis, obtient auprés du vendeur le remboursememgédiat et
sans pénalité des sommes versées ; I'acheteut, régns ce cas,
une indemnité au moins égale a la pénalité quiiasupportée
si 'annulation était intervenue de son fait aeelate.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle
a la conclusion dun accord amiable ayant pour tobje
'acceptation, par l'acheteur, d'un voyage ou sgjode
substitution proposé par le vendeur.

Article R211-13: Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le
vendeur se trouve dans l'impossibilité de fournimeupart
prépondérante des services prévus au contrat espads un
pourcentage non négligeable du prix honoré pahé&geur, le
vendeur doit immédiatement prendre les dispositmnsantes
sans préjuger des recours en réparation pour doesmag
éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacemenpmssations
prévues en supportant éventuellement tout supplédeeprix et,

si les prestations acceptées par l'acheteur sontquiité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés setour, la
différence de prix ;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestatiomemeplacement
ou si celles-ci sont refusées par l'acheteur poes chotifs
valables, fournir a I'acheteur, sans supplémentrde des titres
de transport pour assurer son retour dans destmrglpouvant
étre jugées équivalentes vers le lieu de dépastessi un autre
lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicabtecas de
non-respect de 'obligation prévue au 140 de ketR. 211-6.

Conditions particulieres de vente pour individuels

Article 1: L'Office de Tourisme de Noyon en Sourcs et
Vallées est dotée de l'autorisation de commercialisationlsu
territoire du Pays Sources et Vallées composéatsrnunautés
de communes : Communauté de Communes du Pays Naigpnn
Communauté de Communes du Pays des Sources
communautés de Communes des Deux Vallées. Il adaure
réservation et la vente de tous les types de pi@ssade loisirs
et d'accueil.

Article 1 bis : Information

Les produits présents sur le site www.weekendtedgri
picardie.com et sur www.noyon-tourisme.com, coram@rne
Pays Sources et Valléespnstituent I'offre préalable visée par
les conditions générales de vente ci-contre et eligage
I'Office de Tourisme de Noyon en Sources et ValléeJoute
fois des modifications peuvent naturellement irgaiv dans la
nature des prestations. Conformément a larticlel1R2 du
Code de Tourisme, si des modifications intervertaieties
seraient portées par écrit a la connaissance elnt,cpar I'Office
de Tourisme avant la conclusion du contrat.

Article 2 : Responsabilité

L'Office de Tourisme de Noyon en Sources et Vall@ss
responsable dans les termes de larticle L211-16catle du
tourisme qui stipule :

« Toute personne physique ou morale qui se liveeopérations
mentionnées a l'article®lest responsable de plein droit a I'égard
de 'acheteur de la bonne exécution des obligatiéesltant du
contrat, que ces obligations soient a exécuterefiegiméme ou
par d’autres prestataires de services, sans pcéjul#i son droit
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de recours contre ceux-ci. Toutefois, elle peutaérer de tout
ou partie de sa responsabilité en apportant la vpregue
I'inexécution du contrat est imputable soit a l'atgur, soit au
fait imprévisible et insurmontable, d'un tiers émer a la
fourniture des prestations prévues au contrat, &aih cas de
force majeure ».

Article 3 : Durée du Séjour

Le client signataire du contrat conclu pour une iquir
déterminée ne pourra, en aucune circonstance gsalpir d'un
guelcongue maintien dans les lieux a l'issu duwséjo

Article 4 : Réservation et réglement

Toute réservation fait I'objet d’'une demande éadiéela part du
client. Un contrat de réservation est établi enxdexemplaires
par I'Office de Tourisme.

La réservation devient ferme lorsqu’un acompte 51&&2du prix
total et un exemplaire du contrat de réservatiomtapo la
mention « Bon pour accord » signé par le clientt été
retournés a I'Office de Tourisme avant la dateténfigurant sur
le contrat.

Cependant toute option téléphonique ou écrite m&sinnue par
I'Office de Tourisme que comme une prise d’optidiua de ses
programmes. Elle ne peut occasionner aucune régerm@e sa
part. Seul un contrat signé accompagné d’un acotigit lieu
de commande ferme.

Des frais de dossiers sont réclamés au momentrésdavation :
5 euros par réservation.

Article 5 : Inscriptions tardives

En cas d'inscriptions tardives moins de 30 jouranave début
du séjour, la totalité du réglement sera exigéeradervation.

Article 6 : Réglement du solde

Le client devra verser au service réservation @fite de

Tourisme sur présentation d’une facture, le solléacrestation
convenue et restant due, et ceci un mois avanthritddes
prestations (excursion, séjours, repas...), SOusvest respect
de l'article L211-8,10) du Code de Tourisme.

Article 7: Bons d'échange

Dés réception du solde, le service de réservatinesae au
client le ou les bons d’échange que celui-ci demettre au(x)
prestataire(s) des son arrivée et éventuellemerttgme le séjour.

Article 8 : Arrivée

Le client doit se présenter au jour et a I'heurentio@nés sur
le/les bons d'échange. En cas d’arrivée tardivefférdie ou
d’empéchement de derniéres minutes, le client gdo#venir
directement le(s) prestataire(s) dont I'adressdeetéléphone
figurent sur le(s) bon(s) d'échange. Les prestatiamon
consommeées au titre de ce retard, resteront dues pburront
donner lieu & aucun remboursement.

Article 9 : Annulation du fait du client

Toute annulation doit étre notifiée par courrieca@mandé a
I'Office de Tourisme de Noyon en Sources et Vallées
L'annulation émanant du client entraine, outre fesis de
dossier, les retenues suivantes :

Annulation de plus de 30 jours avant le début dausgil sera
retenu 10% du prix du séjour ;

Annulation entre le 3°et le 2£™jour inclus avant le début du
séjour: il sera retenu 25% du prix du séjour ;

Annulation entre le 15 et le 8™ jour inclus avant la date de
la prestation : il sera retenu 30% de la prestation

Annulation entre le Z0®et le 8™ jour inclus avant le début du
séjour: il sera retenu 50% du prix du séjour.

Annulation entre le ¥jour et le 2™ jour inclus avant le début
du séjour: il sera retenu 75% du prix du séjour.

Annulation & moins de 2 jours avant le début dowséjil sera
retenu 90% du prix du séjour.

L’annulation ne sera prise en compte que si eflefésctuée par
écrit.

En cas de non présentation du client, il ne sevaéoié a aucun
remboursement.

Article 10 : Modification par I'Office de Tourisme d'un
élément substantiel du contrat

Se reporter a I'article R211-11 du code de tourisme
Article 11 : Annulation du fait du vendeur

Se reporter a I'article R211-12 du code de tourisme
Article 12 : Assurances annulation

L'Office de Tourisme attire I'attention du clienirsla possibilité
de souscrire un contrat d’assurance couvrant lesécpiences
d’une annulation résultant de certaines causes.

L'Office de Tourisme met a disposition du clienteuassurance
annulation Axa assistance.Le contenu des garanties et des
exclusions fait I'objet d’'un document qui sera rerail’acheteur

a sa demande. Cette assurance s'éléve a 13 €ganpe, pour
les forfaits jusqu'a 300 € par personne du montatel de la
prestation achetée. Si une assurance-annulatid®@ aoéscrite
lors de la réservation, il convient de se repogefa fiche-
assurance jointe au contrat de vente.

Article 13 : Empéchement pour le vendeur de fourniren
cours de séjours les prestations prévues dans lent@t

Se reporter a l'article R211-13 du code de tourisme

Article 14 : Interruption du séjour et modification du
voyage

En cas d'interruption du séjour par le client,el sera procédé a
aucun remboursement.
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Article 15 : Modification du séjour

Pour les modifications apportées par le vendeureperter a
l'article R211-13 des conditions générales. Lentliee peut,
sauf accord préalable de I'organisateur modifieddeoulement
de son séjour. Les frais découlant d’'une modifigatinon
autorisée resteraient entierement a la chargeient dans qu'il
puisse prétendre obtenir le remboursement desaticest dont il
n'aurait pas bénéficié du fait de ces modifications

Article 16 : Capacité d’'Hébergement

Le contrat est établi pour une capacité d’hébergémeaximum.
Si le nombre de participants dépasse la capacéécdeil, le
prestataire peut refuser les clients supplémestaiee contrat
étant alors réputé rompu du fait du client. Dansces, les
sommes encaissées restent acquises au servicgedetidn.

Article 17 : Cession du contrat par le client

La cession de contrat doit s’effectuer a prix cofitantre le
cédant et le cessionnaire. L’acheteur peut cédecsntrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions quiepbur

effectuer le séjour. Dans ce cas, I'acheteur est téinformer le

service de réservation de I'Office de Tourisme aéécision par
lettre recommandée avec accusé de réception ataptLig jours
avant le début du séjour. Le cédant est seul resm
solidairement vis-a-vis du vendeur du paiementaldesdu prix
ainsi que des frais supplémentaires éventuels imceess par
cette cession. Ces frais supplémentaires serooquiteer par le
cédant.

Article 18 : Assurance

Le client est responsable de tous les dommagesrsamt de son
fait. Il est invité a souscrire a un contrat typsswrance
villégiature pour ces différents risques.

Article 19 : Etat des lieux

Pour les locations, un inventaire est établi enroam et signé
par le locataire et le propriétaire ou son reprigssra I'arrivée et
au départ. Cet inventaire constitue la seule réé&resn cas de
litige concernant I'état des lieux. Le locatairétesiu de jouir du
bien loué en bon pére de famille. L'état de praprht logement
a l'arrivée du locataire devra étre constaté datatldes lieux.
Le nettoyage des locaux est a la charge du clientdant la
période de location et avant son départ.

Article 20 : Dépdt de garantie

L'attention du client est attirée sur l'existence matiere de
locations saisonniéres, d'un dép6t de garantierdest couvrir
les conséquences éventuelles des dégradations moéuz
imputées au locataire. Le montant de ce dépot asahle. En
cas de nécessité, son montant exact sera préais@a fiche
descriptive et sur le contrat prévu a larticle R&EL des
conditions générales de réservation. Ce dépot dentia sera
versé a l'arrivée entre les mains du propriétaite de son
représentant. De fagon contradictoire, il seraliégabarrivée et
au départ un état des lieux permettant une véiificales locaux
objets de la location. Au faite du co(t de la rames état, si des
dégradations imputables au locataire étaient c@estaEn cas
de départ anticipé (antérieur aux heures mentienséela fiche
descriptive), empéchant I'établissement de I'éest lieux le jour
méme du départ du locataire, le dép6t de garasttieervoyé par
le propriétaire dans un délai n’excédant pas unase.

Article 21 : Locations saisonniéres, paiement deharges

Charges : il s'agit des frais correspondant auxscommations
d’eau, de gaz, d'électricité, de chauffage, etc..ntde détail
figure sur la liste descriptive.

Charges incluses : électricité 8 kW par jour, gamrpla
gaziniere, eau froide.

Charges non incluses : électricité dépassant laaromation
incluse, chauffage, téléphone...

Ces charges sont a acquitter directement au ptajeécontre
recu. Certains prix de location peuvent inclurefarfiait global
de charges.

Les draps ne sont souvent pas compris dans ledprigcation,
se renseigner au préalable auprés de I'Office driSime.

Article 22
d’hotes

Hotels ou résidences assimilées, changs

Les prix calculés sur la base d’'une chambre doade bain ou
douche, comprennent la location de la chambre avesans
petit déjeuner. Selon les cas, il inclus ou noddmi pension ou
la pension compléte, les boissons des repas. Lorsaulient
occupe seul une chambre prévue pour loger dewomees, il
lui est facturé un supplément dénommé « supplémieamnbre
individuelle ». Le jour du départ, la chambre déiite libérée
avant midi.

Article 23 : Réclamations - Litiges

Toute réclamation relative a l'inexécution ou anauvaise
exécution du contrat doit étre adressée par lettemmandée
avec accusé de réception a I'Office de TourismeéNdgon en
Sources et Valléedans les meilleurs délais. Les réclamations
relatives a I'état des lieux doivent obligatoiremnétre portées a
la connaissance de 'Office de Tourisme de Noyoseurces et
Valléesdans les 48h de l'arrivée.

Tout litige portant sur I'application des présenteaditions sera
de la compétence exclusive des tribunaux de I'Oise.

Article 24 : Révision des Prix

Les prix indiqués dans ces offres et a la dateuldiqation ont
été fixés en fonction des taxes en vigueur. Posrcléents
inscrits aucune augmentation de prix ne pourraniatér a
moins de 30 jours du départ. Réductions enfantss nonsulter.
Le prix contractuel est celui fixé lors de la réseion.

Article 25 : Assurance responsabilité civile profesionnelle

Le client est responsable de tous les dommagesrsami de son
fait. Il est invitt & souscrire un contrat d'asswe a
responsabilité civile. Par ailleurs, I'Office de ufsme de
Noyon en Sources et Vallées a souscrit une assidmafin de
couvrir les conséquences de la responsabilité ecivil
professionnelle qu'il peut encourir auprés d’AXAaRce IARD

— 26, rue Drouot Paris™®n° de police 2674903404.
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OFFICE DE TOURISME
DE NOYON EN SOURCES ET VALLEES

Informations légales :

Organisme intercommunal de Tourisme, Place Berttatdrre,
Noyon. Tél : 03 44 44 21 88.

Association loi 1901 — .SIRET 328 131 438 000 1 EAM90Z
— N°de registre Atout France: IM060100011 - Gaeant
financiere : APST — 15, avenue Carnot Pari§"f7 Assurance
Responsabilité : AXA France IARD — 26, rue Drouatri® ™
n° de police 2674903404.

Conformément & la loi «Informatigue et libertésles
informations nominatives du dossier de réservatisont
obligatoires. Un droit d’accés et de rectificatipeut étre exercé
aupres de I'Office de Tourisnie Noyon en Sources et Vallées
et sauf opposition expresse, ces informations potrfaire
I'objet d’une cession commerciale.
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